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Об информировании родителей 

о необходимости получения логина 

и пароля от личного кабинета АИС «ПДО» 

 

Уважаемые руководители! 

 

При формировании региональной базы участия обучающихся в региональных 

профильных мероприятиях и программах, организуемых Региональным центром 

выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи 

«Мастерская талантов «Сибириус», выявлено, что обучающиеся и их родители 

(законные представители) не владеют информацией о номере сертификата 

дополнительного образования и пароле доступа к личному кабинету 

автоматизированной информационной системы «Персонифицированное 

дополнительное образование» (далее – АИС «ПДО»). 

Обращаем внимание, что зачисление учащихся на региональные программы 

и мероприятия осуществляется только через личный кабинет АИС «ПДО». 

В связи с вышеизложенным при зачислении обучающихся на региональные 

программы просим провести информационно-разъяснительную работу с родителями 

(законными представителями) о необходимости и способах получения 

(восстановления) логина и пароля от личного кабинета АИС «ПДО». 

Напоминаем, что восстановить логин и пароль к личному кабинету в АИС 

«ПДО» можно двумя способами: 

1. Если ранее родитель (законный представитель) привязывал свою 

электронную почту к личному кабинету, то данные можно восстановить 

самостоятельно. Для этого родителю (законному представителю) необходимо 

открыть АИС «ПДО» –  https://hmao.pfdo.ru/. Далее на главной странице выбрать поле 

«Подать заявление» – «Напомнить номер сертификата» – заполнить  

все запрашиваемые поля, после чего на привязанную электронную почту будет 

направлена выписка из реестра выданных сертификатов, содержащая сведения  

о логине и пароле. 

https://hmao.pfdo.ru/


2. Если электронная почта не была привязана к личному кабинету ребенка  

в АИС «ПДО», родитель (законный представитель) может обратиться в мессенджере 

«Viber» по номеру 8(950)514-76-00. Родителю (законному представителю) 

необходимо написать сообщение в мессенджере «Viber» с указанием фамилии, 

имени, отчества, даты рождения ребенка, а также адреса активной электронной 

почты. Например: «Прошу сертификат моего ребенка Иванова Ивана Ивановича, 

01.01.2015, направить мне на электронную почту (указать свою электронную почту)». 

Получить выписку для сертификатов, выданных по документам иностранного 

образца из личного кабинета организаций по приему заявлений на предоставление 

сертификатов нельзя. Для получения такой выписки и иной дополнительной 

информацией представителям ребенка можно обратиться в уполномоченную 

организацию по ведению реестра выданных сертификатов – МАУ «Информационно-

организационный центр» по тел. 52-56-58. Контактное лицо – Баянова Елена 

Геннадьевна. 
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